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Gesundheit ist der
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Optimismus
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Die erfolgreichen Sofortmalinahmen

* Unternehmensanalyse - (Klarheit)
* Sinnvolle Reduktion des Angebotes
* Aufwand/Nutzen Analyse - Prioritaten
* Cash Is King (Finanzstrategie)
* Sinnvolle Kostenreduktion

* Das Krisen-Leitbild (Konzentration)

* Zielplanung mit OKR (Beschleunigung)
* Stammbkunden pflegen (der Schatz)

* Umsatz sichern (Angebot fokussieren)
* Sinnvolle Preisstrategie

Finanzen Leitbild

Controlling Periodenzielplanung

n Berichtswesen
Wachstum 2
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Cewinn Q‘?
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Jahreszielplan

Ceschafts-

il Marketing

Inno-

> Kundennutzen
vation

* NOT-ToDo-Liste - Lean UE
* Wertschdpfung vertiefen

* Verantwortung verteilen (Aufgaben)
* Der EnergiePlan (Konsequenz)

* Service-Champion sein und werden

Prozesse

i % g Gesu;:t
Kommuni-
Aufgaben et

Orgamsahon Partner und Mitarbeiter-
Ressourcen marketing

* Kommunikation & Kompetenz

* Zielvereinbarungen neu sortieren

* Motivation in der Krise

* Potential des Teams nutzen (WIR)

* Verkaufen, Verkaufen, Verkaufen

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung
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Miteinander sprechen (Die 5 Finger-Regel)

Gesprdch
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Kommunikation mit dem Team
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Wie kommuniziert |hr neu
mit Euren Mitarbeitern?

—
—

Frage in die Runde
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Was versteht Ihr unter
Fluhrung?

—
—

Frage in die Runde



Vertrauen Klarheit

Mut Umsicht

. . Vorbild
energie  Fiihrung

Empathie Flexibilitat

Achtsamkeit Glaubwurdigkeit
O



Charakter-Kompetenz-Modell

4. Stufe

3. Stufe

2. Stufe

1. Stufe

CHARAKTER

Werte/Sinn,

Vision,

Verantwortung,
Ethische Ganzheitlichkeit,

Kompetenz Bewusstsein, Vorbild

= Kommunikation,
Soz-lale Konfliktlosung,
(emotionale) Entwicklung,

Kompetenz Begeisterung,
Integritat

Planen, Delegation,
Methodische Moc!eratlon. Entscheidung,
Zeitmanagement,
Kompetenz Projektmanagement,
Qualitatsmanagement
Branchenwissen,
Fahigkeiten,
Fachliche Kompetenz Organisation,
Okonomie

O

KOMPETENZ —_



Begeisterung

Einfach zufrieden

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges Seelisches
Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden




Einfach zufrieden

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges
Wohlbefinden Wohlbefinden

Gute Bezahlung (Zusatzleistungen, finanzielle Vorteile)
Gute Infrastruktur (Arbeitsbedingungen)

Gesicherter Arbeitsplatz

Flexible Arbeitszeiten

Flexibler Arbeitsort (HeimbuUro)

Geregeltes Betriebsklima (klare Spielregeln)
Kundenzufriedenheit (entspricht Preis/Leistung)

Begeisterung

Seelisches
Wohlbefinden




Begeisterung

Einfach motiviert

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges Seelisches
Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden

Klare Ziele, Aufgaben und gute Informationen

Gute FUhrung (Vorbild: emotional und fachlich kompetent)
Mitgestaltung

Anerkennung fUr gut geleistete Arbeit
Weiterbildungsangebot

Gutes Betriebsklima (Stimmung)

Sehr gute Kundenresonanz




Einfach begeistert Begeisterung

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges Seelisches
Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden

Sinnvolle Arbeit (lebende Vision)

Personliche Freiheit (Verantwortung)
Entfaltung der eigenen Talente
LebensBalance (fordert alle Lebensbereiche)
Weiterentwicklung (personlich und beruflich)
Vertrauenskultur

Kunden werden zu Freunden /




Warum das Mitarbeitergesprach in der Krise?

o Orientierung:
o  Wie geht es Dir?
o Was macht die Krise gerade mit Dir?
o Gibt es bestimmte Sorgen, oder Angste?
o  Gibt es bei Dir gerade ein besonderes Problem?
o Wie gut geht gerade die Arbeit voran?
o Was wunscht Du Dir fur die noch bessere Zusammenarbeit?
o Wie empfindest Du die aktuelle Kommunikation im Team?

o  Entwicklung:
o Was sind Deine aktuellen Ziele?
o Brauchst Du dabei irgendeine Unterstutzung von mir?

O



Lust Energie Optimismus

Motivation Kreation Aktion




7. HORIZONT | VISION I == e e—

6. HORIZONT | 21 JAHRE (3 PERIODEN) C ~ o
5. HORIZONT | PERIODE (7 JAHRE) |

4. HORIZONT | JAHR
._--—“""/

3. HORIZONT | MONAT

2. HORIZONT | WOCHE

1. HORIZONT | TAG
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Ehrlichkelt
Frieden (1)
Emwicklung (8)
Wettbewerb (7)
Achtsambelt
Achtung
Anerkennurg (7)
Ansehen (7)
Bildung (8)
Kultur (2)
Cesundheit (S)
Ceborgenheit (3)
Anstond
Aufrichtigheit
Ausdouer
Authentizitot
Kinder (3)
Zinistrebigheit (7)
Optirmismus
Verstonanis

Mut

Weishelt

Kunst (2)
Sicharhait (6)
Bescheidenhelt
Besonnenhest
Bestandigkeit
Chorokter

Macht (7)
Harmonie (3)
Vicakizat (5)
Liebe (3)
Autoritat (7)
finanz. Cewinn (6)
Ceist (8)

Cenuss (5)
Demut

Ehre

Ehrgeiz (7)
Einfuhivermogen (4)
Freizeit (2)
Reichtum (5)
Denken (8)

Sine (1)
Individuoiitae
Seibstochtung
Status (6)
Disziplin
Einkommen (6)
Engagement
Entfaltung (8)
Frefheit
Kreativitat (8)
Ethik (1)

Rubhm (7)
Aktivitat (5)
Freucde (2)
Freunde (4)
Castfreundschaft (4)
Geduld

Spafi (2)
Wilienskroft

Fleif

Erholung (2)
Hilfsbereitschaft (4)
Celd (5)

Rube (2)
Verantwortung (1)
Genugsomkeit
Ceselischaft (4)
Clauten (1)

Cute

Loyalitat (4)
Karrlere (7)
Fitress (5)
Lebensfreude (2)

Altersversorgung (6)
Orgnung

Sexualitat (3)
Famibe (3)

rtuition (1)
Kempetenz (8)
Cawissen (1)
Heiterkeit
Herzlichkeit (3)
Hoffnung

Hoflichkeit

Oonkbarkelt
Spiritualitat (1)
Zuveridssigkeit
Musik (2)
Vertrouen
ntegritas (4)
Punictlichlkeit
Wissen (8)

Humar (2)
ldecfismus
Kameradschaft (4)
Konnen (8)

Besitz (6)
Zarthichkeit (3)
Schonbeit (S)
Ausgeglichenheit (5)
Kraft ()

Lehren (8)

Lernen (8)

Luxys (6)

Religion (1)
Philosophie (1)
Ausstrohiung
Kortaktfahigkeit (4)
Mafligkert
Mitgefuni (4)
Motivation (7)

Nochstenliede
Gerechtigheit
Wohistang (6)
Cefossenheit
Wahrheit (8)
Natur (5)
Plliche
Phontosie
Selbsterkenntnis
Sparsamieit (6)
Reisen (2)
Cemeinschaft (3)
Selbstbewussthelt
Selbstverwirklichung
Solidarizat (4)
tandhaftighelt
Stite (1)
Abwechslung (2)
Respek: (4)
Fursarge (3)
Energie (5)
Stirke (5)
Ausgleich (3)
Unabhangigkeit (6)
Begeisterung
Tapferkeit
Toleranz
Treue (3)
Vernunft
Leistung (7)
Einfluss (7)
Abentever (5)
Vertrouenswurgdigkelt
Wohehaftigkeit
Zhviicourage

Etwas Cutes und
Sinnvolies der Nachwelt
hinterlassen (1)

Lebensphilosophie

Wert 1:

Wert 2:

Wert 3:
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Sinnlichkeit i =
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Verantwortll“!l o
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Froffichkelt — n chtsamkeit




MEIN PERSONLICHES LEITBILD

Schreibt Euere eigene Lebensphilosophie.

Nutzt das Lehrwerk bis Seite 110.
(Besonders 107-110)

Struktur der Ziele
(Entscheidungen, Prioritaten, Zeitdiebe)

O& ENERGIE | QUELLEN DER MOTIVATION 107

Quellen der Motivation

Menschen kénnen sich selbst motivieren, indem sie die eigenen Motive erkennen und leben. Und: Wenn
wir als Fiihrungskraft einen Menschen wirklich »smotivieren« wollen, so kénnen wir dies nur, indem wir
seine Motive ansprechen und ihm die Moglichkeit geben, sie auch zu leben.

Beantworten Sie die folgenden Fragen:

1. Wann habe ich Freude an der Arbeit?

O



Quellen

o  Freude:

der Motivation

Wann habe ich Freude an der Arbeit?

In welcher Situation hatte ich besondere Erfolgserlebnisse?
Wie mochte ich sein? (Personlichkeit)

Was motiviert mich wirklich? (Meine Motive)

Kenne ich die Motive meiner Familie / Mitarbeiter? (Balance)
Welche Quellen der Motivation habe ich noch?

Was macht mir Spal3? (Unterschied zur Freude fur sich klaren)
Was bedeuten mit materielle Wunsche?

Was mochte ich gerne noch erleben?

Wann macht mir die Umsetzung von Zielen richtig Spal3?

Was mochte ich unbedingt noch lernen?

O



Sei

besessen!

Langweile

(dich und andere)

nicht!

Denk an

dich!

Bleibe

ehrlich!

Trage

Verantwortung!

Y=
dankbar!

Wie wir Geschaftsmodelle revolutionieren.

Wege zur Exzellenz

S Mike Fischer Vortrage
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Motivation WIKIPEDIA

Motivation bezeichnet die Gesamtheit aller Motive (Beweggrinde),
die zur Handlungsbereitschaft fUhren, und das auf emotionaler und
neuronaler Aktivitat beruhende Streben des Menschen nach Zielen
oder winschenswerten Zielobjekten.[12]

Aber tuen wir es dann auch?
(Bequemlichkeit / Gewohnheiten / Muster / Glaubenssatze)

O


https://de.wikipedia.org/wiki/Motiv_(Psychologie)
https://de.wikipedia.org/wiki/Handlungsbereitschaft
https://de.wikipedia.org/wiki/Emotion
https://de.wikipedia.org/wiki/Nervenzelle
https://de.wikipedia.org/wiki/Biologische_Aktivit%C3%A4t
https://de.wikipedia.org/wiki/Mensch

Die motivierende Organisation Menschenbild

uhunftsgestaltung ™) ibild

Sinnhaftigkeit e ~
Nutzen bieten

(Einfachheit\ \ l /| Begeisterung

fur Produkte und
Dienstleistung
Mems«ch \

\ | J
s N [ )
Verantwortung | | Mitarbeiter Kultur

Gesunder Arbeitsplatz Gemeinschaft Kommunikation

Neue Technologien Entwicklung Wertschatzung
\_ /AL ) A\ W,

Prozessen und
Digitalisierung

\. J

O




Motivation

4 . )
Mindset
Einstellung
Energie +/-

\ W,

©
4 o )
Leitbild
Werte / Motive
Vision
\_ _/

\/

@

Reflexion

-~

v

(3
Tagliche
Motivation <~

- ARBEIT -

Balance / Gesundheit
Rituale / Gewohnheiten
,,20h neue Zeit“

Gute Gesellschaft

(5
4 . )
Auszeiten
Urlaub
Seminare
\_ /
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Was motiviert Euch?

—
—

Break-out
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Lob und Anerkennung

Arbeitsplatz S] NN

Dankbarkeit Verbundenheit

Vertrauen MOtivation SpaB
Flexibilitat

Entwicklung |
Geld & Incentives O
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Energie spendende und verbrauchende Verhaltensweisen®

Beispiele fur Quellen mentaler Energie Beispiele fur Verbraucher mentaler Energie
(Batterie aufladen) (Batterie entiaden)

m Aufmerksamkeit auf klare Ziele lenken m Sich verzetteln, viele Dinge anfangen

m Seine Werte leben m Es allen recht machen wollen

® Sich aufs Wesentliche konzentrieren ® Nicht wissen, was man will

® Sich in gute Stimmung versetzen u| Qber Belastungen zu lange gribeln

® Emotionale Probleme rasch Uberwinden m Uberempfindlich und eitel sein

m Angste, Neid, Wut und Frust abbauen m Sich als ,Opfer” fuhlen, Andere anklagen
m  Wertvolles” Mitglied eines Teams sein m Sich sténdig mit Anderen vergleichen

® Fur Mitmenschen Wichtiges tun m Falsche Vorbilder haben (TV, Medien)

m Starken und Talente einsetzen m Auf Lob und Anerkennung warten

m Auf Unvorhergesehenes vorbereitet sein ® Vorwiegend kurzfristig (reaktiv) denken
m Langfristige Perspektiven aufbauen ® |n der Vergangenheit leben

m Fahigkeit zur Problemlésung trainieren m Meist Uber Oberflachliches Reden

® Sinn der eigenen Arbeit kennen m Keine Eigeninitiative entwickeln

m Beitrag zur Gemeinschaft leisten ® Freundschaften vernachlassigen

m Haufig Feedback einholen m Sich fur Andere nicht interessieren
*ltems zu Umsetzungskompetenzen aus der Befragung von 5.631 Personen. Siehe: www.willenskraft.net (f'j

Quelle: Institut fliir Management-Innovation, Prof. Dr. Waldemar Pelz
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FORT-
BILDUNG

ENERGIE | PERSONLICHE ANALYSE NACH DEM 8F-moDeLL 101

ULLLLE
(9

Persdnliche Analyse nach dem 8F-Modell

Das folgende Werkzeug habe ich auf Basis des »8F-Modells« entwickelt. Bisher wurden den »8F«
lediglich Ziele zugeordnet. Mit diesem neuen Werkzeug konnen Sie den Zustand (= Ihre Energie) inden
jeweiligen Lebensbereichen beurteilen. Beantworten Sie die nachfoigenden Fragen und beschreiben
Sie dabei den Energieleve! hrer »Batterie« im entsprechenden Bereich. So erhalten Sie eine Ubersicht
uber die Energiebalance Ihres Lebens.

Den beicen Bereichean Frieden (unsere Seele) unc Fitness (unser Korper) habeich jewsells zwei 3atterien
gegeben. Zum einen sind diese beiden Bereiche besonders wichtig, zum anderen kommen Sie so auf
10 Batterien und konnen sehr einfach Ihre Gesamtenergie errechnen, indem Sie alle Prozentzahlen
addieren und durch 10 teilen.

So konnen Sie Ihre personlichen Zonen definieren:

11§64

100% 0%
Exzellente Gute Energie OK, konnte aber MitteimaRige Kritischer Roter Bereich:
Energie besser sein Energie: Energie- _Sofortige
Anderung level: Dringende Anderungen
empfohien Veranderungen notig

notwendig

—~



Leistung

A

A

Vision / Leitbild
Leidenschaft

LEID
—_——

v

Selbstmotivation Druck / Pflicht t
Rahmen schaffen  Notwendigkeiten

o



Wie motiviert Ihr Eure
Mitarbeiter?

—
—

Break-out
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A Konkrete Vorbereitungsfragen:

Wie hat sich der MA im Betrachtungszeitraum verhalten?

In welchen Bereichen zeigen sich Starken und wo die Schwachen?

In welchen Bereichen gibt es deutliche Verbesserungen / Verschlechterungen?

Wie konnen diese Bewertungen anhand von Fakten und Beispielen belegt werden?

Welche Ruckmeldungen kamen dazu aus dem Umfeld (innerbetrieblich, Kunden)?

Wo hatte ich mir ein anderes Verhalten seitens MA gewlnscht?

Wie zufrieden ist der MA mit der von mir geleisteten Unterstutzung?

Wo hatte sich der MA mehr Unterstitzung gewunscht?

Welches Potential besteht beziiglich ,Ubernahme von Verantwortung“ (innerhalb und auerhalb)

YT N N N N N

Welche Qualifizierungsmalinahmen konnen sinnvoll sein?

O



B Der Gesprachs-Rahmen

Das Mitarbeiterjahresgesprach ist ein wichtiges Instrument
der Personalfuhrung und der Personalentwicklung.
Deshalb braucht es einen besonderen ,Rahmen®.

Der ,Rahmen®*:

> kein Kurzdialog zwischen Tur und Angel

> rechtzeitig angekundigt mit der Bitte auch an den Mitarbeiter,
sich grindlich vorzubereiten

> richtige Zeit- und Ortswahl (wenig sinnvoll kurz vor Feierabend
im Chefzimmer)

> keine Unterbrechungen wdhrend des Gesprdchs

> quf keinen Fall ein lockerer Talk — sondern ein strukturiertes
Gesprach, am besten mit Leitfaden

O



C Die Fehlerquellen

> Projektion: Wo ich selbst gut bin, erwarte ich dies auch von anderen.

> Verdrangung: Wo ich selbst schlecht bin, habe ich auch geringere
Anspruche im Hinblick auf anderel

> Tendenz zur Mitte: Vermeiden von Extrempositionen.

> Milde-Effekt: Vermeiden von sehr negativen Einschatzungen.
> Kontrasteffekt: Vorhergegangene Ereignisse oder Personen beeinflussen die
nachfolgende Beurteilung eines Ereignisses oder einer Person.

> Positionseffekte: Kurzlich aufgetretene Verhaltensweisen sind starker im
Geddachtnis und verzerren die Einschatzung!

> Sympathie/Antipathie: Personen, die einem sympathisch sind, werden
positiver beurteilt.

O



D Konfliktmanagement

Prinzip:

Wer die Gefuhle anderer
,Schonen* will, beginnt mit
der schlechten Nachricht...

Wer andere zu Veranderungen
bewegen will, beginnt besser
mit der guten...

University of California / Experimente

O
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auf einer Seite
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Sinn
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