
Was gute Unternehmen auszeichnet  
agil-modern-sympathisch-erfolgreich-motivierend

Cay von Fournier

Unternehmen einfach führen 



Unternehmer
Energie 3-Tages Seminar

http://www.schmidtcolleg.de


„Die zentralen Herausforderungen des 
Deutschen Mittelstands sind die Digitale 
Transformation, die Orientierung an den 
Mitarbeitern und die erfolgreiche 
Gestaltung der Nachfolge, sowie das 
komplette Umdenken einer Organisation.“ 
Cay von Fournier



1. Gewinn
2. Wert
3. Strategie
4. Kunde
5. Struktur
6. Mitarbeiter
7. Werte 

Shareholder
Value

• Wachstum
• Risiko
• Gewinn

Management 

1.0

Community 
Value

1. Werte 
2. Mitarbeiter
3. Kunde
4. Strategie
5. Struktur
6. Gewinn
7. Wert

• Persönlichkeit
• Verantwortung
• Gemeinschaft

Management 

4.0
1. Mitarbeiter
2. Kunden 
3. Strategie
4. Gewinn
5. Werte
6. Struktur
7. Wert

Employer
Value

• Mitarbeiternutzen
• Stärkenorientierung
• Kultur

Management 

3.0

Customer
Value

1. Kunde
2. Gewinn
3. Struktur
4. Strategie
5. Mitarbeiter
6. Wert
7. Werte 

• Kundennutzen
• Prozesse
• Qualität

Management 

2.0



Die	Zukunft	der	Unternehmen



Wirtschaft 

• Industrie 4.0 
• Internet der Dinge 
• Robotik 
• 3D-Printing 
• Virtual Reality 
• Plattformen 
• Shared Value 

Gesellschaft 

• Neue Märkte 
• Disruptionen 
• Alltag (neu definieren) 
• Demografie 
• Völkerwanderung 
• Gemeinwohl (WeQ) 
• Städte / Verkehr 
 

Management 

• Holistischer Ansatz 
• Integration  
• Weniger vertikal 
• Mehr Verantwortung 
• Neue Führung 
• Routine (Maschinen) 
• Kreativität (Menschen) 

Politik 

• Unsicherheit 
• Radikale Positionen 
• Vertrauensverlust 
• Fake-News 
• Retro-Trends 
• Reform-Stau 
• De-Liberalisierung 
 

Mitarbeiter 

• Arbeit 4.0 
• Heimarbeitsplätze 
• Teleworking (< 30) 
• Neue Studenten (> 50) 
• Länger Lebensarbeit 
• Mehr Selbstständigkeit 
• Flexibilisierung

Organisationen 

• Weniger Hierarchie 
• Mehr Verantwortung 
• Stärken orientiert 
• Dezentral (Natur) 
• Silo à Team 
• Kunden zentriert 
• Mehr Geschwindigkeit
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Die	Zukunft	der	Unternehmen

1.Klarheit 
2.Konsequenz 
3.Konzentration 
4.Kultur 
5.Kompetenz 
6.Kreativität 
7.Kundenbegeisterung
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Optimismus 
ist Pflicht



UnternehmerEnergie		
Version	4.2 
Das	Betriebssystem		
für	Unternehmen	
• praktisch	
• ganzheitlich	
• sinnvoll	(bedeutsam)	
• orientiert	an	Werten	



Exzellente	Unternehmen
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oberer Modus

strukturiert
kontrolliert
organisiert

geplant

mitfühlend
musikalisch
mitteilsam
emotional

intuitiv
ganzheitlich
einfallsreich
konzeptionell

logisch
rational

analytisch
quantitativ

unterer Modus
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A

B C

DFinanzen 
Technologie 
Leistung  
Analysen  
Ziel & Ergebnis 
Effizienz 

Wettbewerb / Umwelt  
Unternehmensentwicklung  
neue Konzepte 
Globalität 
Vision & Mission  
langfristige Strategie

Methoden & Prozesse 
Qualität & Perfektion  
Risikomanagement 
Ressource  
Kontrolle  
Timing / kurzfristige Planung

Training & Entwicklung  
Teams & Beziehungen 
Umfeld & Kontrolle 
Kundenbeziehung 
Kommunikation  
Kultur & Werte / Außenwirkung

Whole-Brain-Unternehmen
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Die Entwicklung des HBDI 
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Das  
Gehirn

Das  
Organisations-  

prinzip

Das  
Ganzhirn-  

Modell

Das  
HBDI

AnwendungMetapherArchitekturPhysiologie
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UnternehmerEnergie

© Herrmann International Deutschland und © SchmidtColleg AG



Team
Veränderung 
bewirken

Verbundenheit 
schaffen

Verständnis Vision

Verantwortung Vertrauen



© Herrmann International Deutschland

Wie wir die Welt sehen

“Jeder hat  
also seinen Filter  
– seinen ihm eigenen 
Blick auf die Welt. Wir alle  
reagieren auf unsere ureigene  
Weise.  Von diesem Filter  
hängt es ab, welche Umweltreize wir  
wahrnehmen und welche nicht;  
was wir mögen und was nicht.  
– er ist die Grundlage der Begabung des jeweiligen Menschen.” 

 
Buckingham & Coffmann, First break all the rules



Unternehmensführung:	Von	Innen	nach	Außen



…durch eine guten  
Organisation



Effektiv und effizient führen 



Effektiv und effizient führen 
Industriezeitalter
•Hierarchie gibt den Ausschlag 
•Produktion als Wettbewerbsfaktor (Kapital) 
•Disziplin steht an erster Stelle 
•Auf die Funktion kommt es an 
•Die Rollenverteilung steht fest

Bewusstseinszeitalter

•Kreativität gibt den Ausschlag 
• Innovation als Wettbewerbsfaktor (Wissen)  
•Auf den Menschen kommt es an  
•Werte werden immer wichtiger (Bewusstsein) 
•Emotionen & Begeisterung von Mitarbeitern und Kunden 
•die Rollenverteilung variiert (Talente richtig nutzen)



Kundenorientierung



Organisation = 
Die sinnvolle und gut 
funktionierende 
Verbindung der einzelnen 
Organe zu einem 
ganzheitlichen 
Organismus



Abteilungen	(Burgen)

Produktion

Vertrieb
Verwaltung





Die	Zukunft	der	Unternehmen



Ordnung	schaffen



Sieht die Mixecke am 
Abend so aus?



Definieren Sie eine Kultur der Verantwortung

Unternehmer	
Energie

Entscheidung

Umsetzung

Ergebnis
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Die	Zukunft	der	Unternehmen
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Die	Zukunft	der	Unternehmen
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Die	Zukunft	der	Unternehmen
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Die	Zukunft	der	Unternehmen



Anfrage

verfügbar
nicht verfügbar

Alternative 
anbieten

Angebot

Reservierung

Bestätigung

Bereit-stellung

Stornierung Besuch

Rechnungs-
stellung

Forderungs-
einzug

kosten-
pflichtigkostenfrei

Schriftlich 
Telefon 
Persönlich

Interne  
Buchungen

Mise en place

Info-Mappe 
Preisangebot 

Option 

Tag 
Datum 
Anzahl 

Preis

Kerndienstleistung 
Service 

Bezahlung vor Ort 
Debitorenerstellung

Zahlungsmodalitäten 
Mahnwesen

Storno- 
Konditionen



Der	Innovationsprozess



Innovationsquellen



Die	Zukunft	der	Unternehmen
Das passiert online in 60 Sekunden





Die Zukunft der Unternehmen

Transformation

VERÄNDERUNG annehmen



Hier kann ein Text hin - muss aber nicht!

Motivierende Führung



UE V. 4.2.

Fachkompetenz

Methoden-
kompetenz

Führungs-
kompetenz

Leitbild 
Strategie 
Ziele 2025

Organisation

Kultur & Stimmung

Positionierung



Exzellente	UnternehmenManagement	&	Führung



Exzellente	UnternehmenFührung (Seele) 
✓ Geist 
✓ Werte 
✓ Sinn 
✓ Ethik 
✓ Tugend 
✓ Charakter 
✓ Ganzheitlichkeit 
✓ Verantwortung 
✓ Freiheit & Befähigung 
✓ Kunst  

Wirkt auf: 
✓ Menschen 
✓ Motivation  
✓ Stimmung 
✓ Kultur

Management (Körper) 
✓ Materie 
✓ Wert 
✓ Ziel 
✓ Ökonomie 
✓ Methode 
✓ Kompetenz 
✓ Spezialisierung 
✓ Auftrag 
✓ Kontrolle 
✓ Handwerk 

Wirkt auf: 
✓ Projekte & Dinge 
✓ Aktion 
✓ Ergebnisse 
✓ Produktion 



Erster digitaler Kontakt 
Pflicht, Fleiß, Wissen 
—> Freiheit, Sinn, Flexibilität

GEN X (Digital Immigrants) How



Erste Generation „Digital Natives“ 
Freiheit, Sinn, Flexibilität

GEN Y (Milleniums) Why





eRelationships = 

eLeadership

GEN Z

41% - 5 - YOLO - LOL - 

What



Projektmanagement
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Gesundheit: 
Zustand des völligen 
• körperlichen, 
• geistigen, 
• sozialen und 
• seelischen  
Wohlbefindens

„Ein	gesunder	Geist	in	einem	gesunden	Körper“



Rahmen

Körperliches 
Wohlbefinden

1.

Zufriedenheit

Gestaltung

Geistiges 
Wohlbefinden

2.

Motivation

Identifikation

Seelisches 
Wohlbefinden

3.

Begeisterung



Einfach zufrieden

• Gute Bezahlung (Zusatzleistungen, finanzielle Vorteile) 
• Gute Infrastruktur (Arbeitsbedingungen) 
• Gesicherter Arbeitsplatz  
• Flexible Arbeitszeiten  
• Flexibler Arbeitsort (Heimbüro) 
• Geregeltes Betriebsklima (klare Spielregeln) 
• Kundenzufriedenheit (entspricht Preis/Leistung)



Einfach motiviert

• Klare Ziele, Aufgaben und gute Informationen 
• Gute Führung (Vorbild: emotional und fachlich kompetent) 
• Mitgestaltung 
• Anerkennung für gut geleistete Arbeit 
• Weiterbildungsangebot 
• Gutes Betriebsklima (Stimmung) 
• Sehr gute Kundenresonanz



Einfach begeistert

• Sinnvolle Arbeit (lebende Vision) 
• Persönliche Freiheit (Verantwortung) 
• Entfaltung der eigenen Talente 
• LebensBalance (fördert alle Lebensbereiche) 
• Weiterentwicklung (persönlich und beruflich) 
• Vertrauenskultur 
• Kunden werden zu Freunden





„Die größte Entscheidung Deines 
Lebens liegt darin, dass Du Dein 
Leben ändern kannst, indem Du 
Deine Geisteshaltung änderst.“  

Albert Schweitzer


