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VOM KUNDEN ZUM FAN
Das Geheimnis der Begeisterung



80% 8%

der befragten UNTERNEHMEN  
GLAUBEN, sie liefern überdurch- 
schnittliche Leistungen ab. 

„BELIEVERS“

der befragten KUNDEN dieser Firmen 
BESTÄTIGEN, überdurchschnittliche  
Leistungen geliefert zu bekommen. 

„ACHIEVERS“

362 
Unternehmen



Warum mit Ihnen? 
Bringen Sie Ihre 
Überdurchschnittlichkeit 
zum Ausdruck.
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Begeisterung
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DIE MUMIE



DER BRANDSTIFTER



DAS BLÜMCHEN



DIE RAKETE



Nur ein begeisterter  
Kunde ist ein guter  
Kunde.



» Wo stehen Sie? «
Fragen Sie nicht



» Wo wollen Sie hin? «
Fragen Sie





E X= +B

einzigartig

Lösung (1-click)

maßgeschneidert

überraschend

 »Mehr«



Ohne Emotionen 
keine Ovationen.















U n t r e u e
zah l t s i ch aus .



S t r o m

Ye l l o S t r o m G m b H

Siegburger Straße 229
50679 Kö ln

W L G Q ^ I - h
Lieber Herr Baumgartner,
Zurückkommen lohnt sich jetzt richtig! Denn wenn Sie bis
zum 31. Januar 2017 Ihre Treue für Yello wiederentdecken,
k ö n n e n S i e s i c h ü b e r d i e s e C o m e b a c k - Vo r t e i l e f r e u e n :

3 Yello Strom Extra zum Vorteilspreis
9,65 € pro Monat inkl. MwSt.
26,36 Cent pro kWh inkl. MwSt.

3 10D € Comeback-Bonus
S o e r h a l t e n S i e I h r e C o m e b a c k - Vo r t e i l e :

E i n f a c h a n r u f e n u n t e r 0 2 2 1 - 2 7 11 7 0 0 0 o d e r

online auf www.yellostrom.de/comeback

W i l l k o m m e n z u r ü c k !

'JbrigGns: Wenn Sie von Yello keine persönlichen Infos dieser Art bekommen
r^iöchten, sagen Sie es uns: per Post, E-Mail oder unter 0221 - 996 90 100.

H e r r n

Paul Johannes Baumgartner
G i s e l a s t r . 2 0

8 0 8 0 2 M ü n c h e n







„

„

Es gibt kaum etwas auf dieser Welt, das nicht 
irgend jemand ein wenig schlechter machen und 
etwas billiger verkaufen könnte ... Es ist unklug, zu 
viel zu bezahlen, aber es ist noch schlechter, zu 
wenig zu bezahlen. Wenn Sie zu viel bezahlen, 
verlieren Sie etwas Geld. Das ist alles. Wenn Sie 
dagegen zu wenig bezahlen, verlieren Sie 
manchmal alles, da der gekaufte Gegenstand die 
ihm zugedachte Aufgabe nicht erfüllen kann ... Das 
Gesetz der Wirtschaft verbietet es, für wenig Geld 
viel Wert zu erhalten. 
                            
                           
                                John Ruskin, englischer Schriftsteller,  
                               Maler, Kunsthistoriker und Sozialphilosoph





„KB als neues U-Ziel - Ja, ich will!“ 
Geschäftsführung

IHR UNTERNEHMEN PJB

Projekt aufsetzen 
Projektleiter + B-Taskforce/FK

KickOff Führungskräfte 
alle FK

Rollout Mitarbeiter 
alle MA + FK

auf Zuruf/nach Bedarf 
Impulse, Schulungen, Coachings

Umsetzungsphase 
alle MA + FK

Celebration 
alle MA + alle FK

Check/Nachjustierung 
alle MA + alle FK

Motivationsvortrag Mindset/Bewusstsein 
alle FK

Motivationsvortrag Mindset/Bewusstsein 
alle MA + FK

auf Zuruf/nach Bedarf 
Impulse, Schulungen, Coachings
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