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Ein Virus verandert die Welt,

uns und unsere Unternehmen

- update -



31.3.2020 - 0815

61.913 4615 (8%, 1,08) 583 0,94%’

2.4.2020 - 0810

73.522 6.156 ( 8,3%,1,083) 872 1,18%
8.4.2020 - 0750

103.228 4.003 ( 3,8%, 1,038) 1861 1,8%

9.4.2020 - 0800
108.202 4.974 (4,5%, 1,045) 2107 1,9%

14.4.2020 - 0815

125.098 2.082(1,7%) 2969 2,4%
15.4.2020 - 0730

127.584 2.486 (1,9%) 3254 2,55%

Stand: 15.4.2020, 00:00 Uhr (online aktualisiert um 07:30 Uhr)
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Die erfolgreichen Sofortmalinahmen

* Unternehmensanalyse - (Klarheit)
* Sinnvolle Reduktion des Angebotes
x Aufwand/Nutzen Analyse - Prioritaten

Leitbild

Controlling

Berichtswesen

Periodenzielplanung

Jahreszielplan

Risiko

* Das Krisen-Leitbild (Konzentration)

* Zielplanung mit OKR (Beschleunigung)
* Stammbkunden pflegen (der Schatz)

* Umsatz sichern (Angebot fokussieren)
* Sinnvolle Preisstrategie

Marketing

Kundennutzen

Analyse Wachstum Geschafts-
modell

Ergebnisse Gewinn |F|rl0-
vation

Prozesse Projekte Gesunc!—
heit

Gzl Aufgaben I(ommu.nl—
gramm kation

Agilitat

Partner und
Ressourcen

Mitarbeiter-
marketing

Mitarbeiterentwicklung

Veranderung

Werte

Team

Kompetenzen

* Kommunikation & Kompetenz
x Z|erere|nbarungen neu sortieren




Erfolgreich in der Krise Modul 7 - Organisation

0. Agiles Management

1. Verantwortung iibertragen

Finanzen Leitbild

Controlling Periodenzielplanung

. Berichtswesen Jahreszielplan Ethik
Risiko

2. Sinnvolle Kostenreduktion

pralyse  Wachstum et Motetig
3. Der EnergiePlan crisse | cowim ’ O ndennuten
Die Praxis des Projektmanagements % a =y p—
4. Das Potential des Teams nutzen o | e o
5. Organisation auf einer Seite el -

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung

Verbesserung Veranderung
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Organisation =

Die sinnvolle und gut
funktionierende
Verbindung der einzelnen
Organe zu einem
ganzheiltlichen
Organismus



,Fuhrung ist nicht Management”

W = Wachstum
= Kundenbegeisterung

Wirksamste Weg
um die richtigen Dinge zu tun

Die Dinge richtig tun = Gewinn
= Effizienz



Die agile Organisation
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Unternehmens-
strategie

die sich deutlich
auf den Kunden
konzentriert.

Unternehmens-
kultur

die das
kundenorientierte
Verhalten fordert.

Unternehmens-
struktur und
-prozesse
also eine

kundenorientierte
Organisation.




Die agile Organisation
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Arbeitsablaufe (Prozessmanagement)
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Erfolgreich in der Krise Modul 7 - Organisation

Finanzen Leitbild

0. Agiles Management

1. Verantwortung iibertragen

2. Sinnvolle Kostenreduktion

Controlling Periodenzielplanung

. Berichtswesen Jahreszielplan Ethik
Risiko

pralyse  Wachstum et Motetig
3. Der EnergiePlan crisse | cowim ’ O ndennuten
Die Praxis des Projektmanagements % a =y p—
4. Das Potential des Teams nutzen o | e o
5. Organisation auf einer Seite el -

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung

Verbesserung Veranderung




Das klassische Organigramm

Geschaftsfiihrer

Flihrungskraft 1 Flihrungskraft 2 Flihrungskraft 3

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter | Mitarbeiter Mitarbeiter
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Das neue Organigramm

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Flihrungskraft 1 Flihrungskraft 2 Flihrungskraft 3

Geschaftsfuhrer




Wirtschaft, d. Unternebmens OY | Steverd
Produttentwichlusg Extern / VX
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Abliufe und Prozessoptimierung
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Aufgabenplanung
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Verainbare

NG 257

Aufgabe:

Bereich:

Mittel:

Beteiligte Personen: + + +

Durchfuhrung der Aufgabe:

Mit dieser Aufgabe ubernehme ich Verantwortung dafur, dass:




Wie ist die Verantwortung in
Euren Unternehmen verteilt?

—
—

Break-out



Erfolgreich in der Krise Modul 7 - Organisation

Finanzen Leitbild

0. Agiles Management

Controlling Periodenzielplanung

. Berichtswesen Jahreszielplan Ethik
Risiko

1. Verantwortung iibertragen

2. Sinnvolle Kostenreduktion

Geschafts-

e Wachsum R
3. Der EnergiePlan crisse | cowim ’ O ndennuten
Die Praxis des Projektmanagements % a =y p—
4. Das Potential des Teams nutzen o | e o
5. Organisation auf einer Seite el -

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung

Verbesserung Veranderung




Sinnvolle Kostenreduktion
(Wie machen wir unsere Unternehmen effizienter?)

-~ Ressourcen:

A

Was brauchen wir fur unser Geschaft wirklich?

Was konnen wir einsparen?

Was ist Luxus und eigentlich Uberflussig - dennoch OK?
Welche Kompetenzen brauchen wir regelmaldig?

Wie viele Mitarbeiter bieten diese Kompetenz?

Welche Dienstleistungen kaufen wir ein?

o Ablaufe:

—/

A

A 4

—/

Was konnen wir einfacher machen / digitalisieren?

Bei welche Ablaufe konnen uns unsere Kunden helfen?
Welche Ablaufe konnen unsere Kunden ubernehmen?
Welche Ablaufe lassen wir weg?



Erfolgreich in der Krise Modul 7 - Organisation

0. Agiles Management L

Controlling Periodenzielplanung

1. Verantwortung iibertragen “
Berichtswesen
Risiko

2. Sinnvolle Kostenreduktion — ... "
rase || Wachsum RSy
Der EnergiePlan ceise. | ceni 0 etz
Die Praxis des Projektmanagements % a =y p—
4. Das Potential des Teams nutzen o | e oy

5. Organisation auf einer Seite o . .. -

Ressourcen marketing

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung

Verbesserung Veranderung
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Projektmanagement

-

\.

Start

Projektauftrag
EnergiePlan
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Planung
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\_ /

4
Steuerung
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©

Umsetzung
Mittel einsetzen
MaBnahmen durchfuhren
Meilensteine

R
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Abschluss

Nachkalkulation
Fehleranalyse

~
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@ Der EnergiePlan - Seite 281 im Lehrwerk UnternehmerEnergie

G’ MANAGEMENT | ENERGIEPLAN 281 '
Energieplan Energieplan Ne U

- Projekt-Titel / Verantwortung = Projektmanager / Start / Ende

1 Beschrelbung des Projekts:

Beschreibung des Projektes

SOLL

2. Problemzustand (Ursache des Projektes)

Ich beschreibe nachfolgend die Situation, die zu diesern Projekt fubrt BeSCh rei bu ng des PrOb lemzusta n des

3. Zlelzustand: Ich beschreite nachfolgend, wie das iceale Ergebris aussieht BeSCh re-i bu ng des Z-ielszen a r-iOS F

—> Mittel & MaBnahmen

Moty #42ematioren untir mww urtemet merererge Se/erergepan Zugangwade UL Serminas




282 MANAGEMENT | ENERGIEPLAN

4. Beschreibung der Mittel:
Welche Mittel benotige ikh. um mein Planungsvorhaten zu realisieren und mein Ziel zu erreichen?

MANAGEMENT | ENERCIEPLAN 283

Beschreibung der MaRnahmen:
Welche Mafinahmen mussen durchgefuhrt werden, um cas Projekt zu realisieren
und mein Ziel zu erreichen?

W“ et D m -d.-.vﬂlm




Fehlerquellen im Projektmanagement
(Wissensfelder)

o Integration (War das Projektmanagement gut?)

< Inhalte & Umfang (Waren die Ziele klar und gut gehandhabt worden?)

o Terminplanung (Wurden die Termine eingehalten / Meilensteine erreicht?)
o Kosten (Wurde das Budget eingehalten?)

< Qualitat (Entsprachen die Ergebnisse den Erwartungen?)

o Ressourcen (Wurden die notigen Ressourcen gut organisiert?)

o Kommunikation (Wie gut funktionierte die Kommunikation im Team?)

<~ Risiken (Wie gut war das Risikomanagement?)

o Beschaffung (Wie gut wurden die notigen Mittel bereit gestellt?)

o Stakeholder (Wie gute war die externe Kommunikation?)



Projektmanagement

Die Vorbereitungszeit zu
verdoppelt, bedeutet die
Ausfuhrungszeit zu halbieren

Eine klare Verantwortung und ein
klarer Auftrag (Ziel), ist die
Grundiage, um ein Projekt

erfolgreich managen zu konnen.

Projekimanagement
ist eine Kompetenz

O



Welche Form des
Projektmanagements nutzt Ihr?
Was ist bisher schief gelaufen?

Break-out



@ Excel

Einfligen

Bearbeiten Ansicht
o

Datei

Seitenlayout Formeln

Einflgen
M a

Daten

Format

Uberpriifen

Extras

Daten Fenster

Hilfe

Ansicht

BTROBO =

I D 3 F o) 100% B3

«== Einflgen v

Mi. 12:21 Cay von Fournier

I

Ueﬁ_ . B Calibri (Text.. +/[10 + Aa Av = = _ -~ Sr) Standard - .. . A?.
Dy — — ks OJ/ 9/ &=x | gschen v &~ yA
Einfigen F K U ~ + & . A = =l = || €= = oy B~ % o000 %5 0 Bedingte  Als Tabelle Zellenformatvorlagen .. _~ _ Sortieren
== = Formatierung formatieren \m_| Format ~ & " und filtern
Al . fx Energieplan Nr.
A B C D E F G H | J
1 | Energieplan Nr. Name Anfangsdatum | Frist | Verantwortlich Beschreibung Problemzustand Zielzustand Beschreibung der Mittel | Kosten
2 0]1-2 So Me Tutorials erstellen 18.04.20| Markus Hartlieb 0
3 0| Abo Seite erstellen 16.04.20 | Markus Hartlieb 0
Level #3 ~ Business / CONTENT Member25 Euro / Monatlevel
#2 ~ Premium / COMMUNITY Member790 Euro / Halbjahr + 79
Euro weitere Mitglieder aus der Firmalevel #1 ~ Excellence /
COACHING Member2930 / Jahr + §3 Euro fir jedes weitere
MitgliedLevel #3 hat alle Funktionen die Inhaite vermitteln10%
PreisvorteilLevel #2 hat die ganzen Community Funktionen =
Austausch20% Preisvorteillevel #1 hat die darlber hinaus 4
Coachings-Sessions 3 1h dazu (250 anstatt 500)30% Preisvorteil
4 0| Abos einrichten 15.04.20|Oliver Tschee [+50% 2. Person) 0
5 0| Amazon Shop / Buchempfehlungen 19.04.20| Markus Hartlieb 0
6 0| Anwendungsbeispiele Sektion 19.04.20| Markus Hartlieb 0
7 0| Archiv Videos einstellen 18.04.20 | Markus Hartlieb 0
8 0| Blog Beitrage schreiben 17.04.20| Markus Hartlieb 0
9 0| Dein Profilfoto und Vita fir die Online-Coaching Seite bitte :) 08.04.20| Markus Hartlieb 0
10 0| Digitaler Werkzeugkasten 10.05.20| Markus Hartlieb 0
Cays Account muss in ein Pro-Account verwandelt werden und
Dropbox Inhalt in SC Google Drive Ubertragen [Minus Cays weiter bestehen. Alle anderen Accounts werde ich dann laschen
11 0| Account) Markus Hartlieb |. 0
12 0| E-Mail Server Umstellung: Prolan -> Gmail Markus Hartlieb 0
13 0| Energieimpuls Archiv anlegen 17.04.20| Markus Hartlieb 0
14 0| Frag Cay Sektion 01.05.20| Markus Hartlieb 0
15 0|Go Live BETA 20.04.20| Markus Hartlieb 0
16 0| Horblcher ? 15.05.20| Markus Hartlieb 0
17 1|Investment Sektion 14.04.20]| 26.06.20| Markus Hartlieb Ganz never Bereich | Nutzer kdnnen sich an Investitionsprojekten beteiligen AfBSC 5000
18 0| Jugend Sektion ? 31.05.20| Markus Hartlieb 0
19 0| Lehrwerk einstellen 30.04.20| Markus Hartlieb 0
20 0| Newsletter Anmeldung 15.04.20 | Markus Hartlieb 0
21 0| Nutzen der Community beschreiben ! 16.04.20| Markus Hartlieb 0
4 > report -



SchmidtCo”eg 24 Suchen nach: Mitarbeiter, Date S e

Activity Stream Q SC Community Uber die Gruj

Aufgaben 5

Kalender Allgemein Aufgaben Kalender Drive Chat Kommunikation Anwendungen Wissensbasis

Bitrix24.Drive
Chat und Anrufe /-\ufgabeﬂ der PrOJektgrUppe

Projektgruppen

Liste Frist Planer Kalender Gantt Kanban Aufgaben: (2 fast uberfallig
Webmail

CRM NAME

ERSTELLT VON VERANTWORTLICHE PERSON

CRM-Marketing

SC Community
Vertriebsstelle
) - Branchen Auswahl 15. April, 20:00 @ Markus Hartiieb € Oliver Tschee
CRM-Analytik
Mitarbeiter g SchmidtColleg Bereiche definieren 15. April, 20:00 e, Markus Hartlieb e Markus Hartlieb
Contact Center
0 Abos einrichten 15. April, 21:00 @ Markus Hartiieb €) Oliver Tschee
Geschaftsanalytik
Mehr... - ® Podcast Sektion anlegen 15. April, 22:00 @ Markus Hartlieb @ Markus Hartlieb
SUEMAS Nutzen der Community beschreiben ! 16. April, 19:00 @ Markus Hartlieb @ Markus Hartlieb
Abo Seite erstellen 16. April, 21:00 @ Markus Hartlieb @ Markus Hartlieb
Payment testen 17. April, 19:00 @ Markus Hartiieb @ Markus Hartiieb
o Texte fir die Podcasts 17. April, 19:00 @ Markus Hartiieb @ /antie Bartels
B Energieimpuls Archiv anlegen 17. April, 20:00 e Markus Hartlieb e Markus Hartlieb




= SchmidtColleg 24

Activity Stream
Aufgaben 5
Kalender
Bitrix24.Drive

Chat und Anrufe

Projektgruppen

CRM
CRM-Marketing
Vertriebsstelle ™
CRM-Analytik
Mitarbeiter
Contact Center

Geschaftsanalytik

Allgemein

+

Energieimpulse 2019 erstellen

10. Ma

€ @

UE Videos einstellen

30. April

€ @

h: Mitarbeiter, D

@ SC Community

Aufgaben

Aufgaben der Projektgruppe v _

Liste Frist Planer Kalender

Webmail

Mehr... ~

SITEMAP

1

Lehrwerk einstellen

€ @

Whitepaper Section /
Monatsbriefing

€ e

Unternehmertage anlegen

30. April

e e

atei

Sonstiges... O‘ ‘ : &

Uber die Gru

Kalender Drive Chat Kommunikation Anwendungen Wissensbasis

Gantt Kanban Aufgaben: (2 fast uberfallig

[

1€ e

+ ; + g +

Energieimpulse 2020 erstellen Go Live BETA & Arr

19. April 20. April

€ @ &

Abos einrichten

e @

2 Blog Beitrage schreiben

15. April

18. April e o
® 0

Energieimpuls Archiv anlegen

Veranstaltungen Anlegen 17. April
17. April e e
® 0 Nutzen der Community

beschreiben!

Startseite Community designen j 16 April

17. April e ©
o e gL ee

Podcast Sektion anlegen

15. April

Startseite designen
17. April




Erfolgreich in der Krise Modul 7 - Organisation

Finanzen Leitbild

0. Agiles Management

Controlling Periodenzielplanung

. Berichtswesen Jahreszielplan Ethik
Risiko

1. Verantwortung iibertragen

2. Sinnvolle Kostenreduktion

pralyse  Wachstum ot Mareting
3. Der EnergiePlan crisse | cowim ’ O ndennuten
Die Praxis des Projektmanagements % a =Y p—
gonm  Auber eaton | Were
5. Organisation auf einer Seite e e

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung

Verbesserung Veranderung




oberer Modus

logisch intuitiv

rational ganzheitlich
analytisch einfallsreich
quantitativ konzeptionell

strukturiert mitfihlend

kontrolliert musikalisch

organisiert mitteilsam
geplant emotional

rechter Modus

SNpoy 1)jul]

-

unterer Modus

© Herrmann International Deutschland



Erfolgreich in der Krise Modul 7 - Organisation

Finanzen Leitbild

0. Agiles Management

Controlling Periodenzielplanung

. Berichtswesen Jahreszielplan Ethik
Risiko

1. Verantwortung iibertragen

2. Sinnvolle Kostenreduktion

pralyse  Wachstum et Motetig
3. Der EnergiePlan crisse | cowim ’ O ndennuten
Die Praxis des Projektmanagements % a =y p—

4. Das Potential des Teams nutzen o | e o

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung

Verbesserung Veranderung




Verantwortung statt Hierarchie

Prozesse  Aufgaben .
EnergiePlan : Klarheit

Organisation

Orgam’gramm Flexibilitat
Komplexitat managen

Agilitit



Effeictiv

FUhrun g (Seele)

Geist
Werte
Sinn
Ethik
Tugend
Charakter
Ganzheitlichkeit
Verantwortung
Freiheit & Befdhigung
Kunst

irkt auf:
Menschen
Motivation
Stimmung
Kultur
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E4fizient

Manhagement érper)

Materie
Wert
Ziel
Okonomie
Methode
Kompetenz
Spezialisierung
Auftrag
Kontrolle
Handwerk
irkt auf:

Projekte & Dinge
Aktion
Ergebnisse

Produktion @
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Erfolgreich in der Krise (2. Seminar - 4 Module)

* Unternehmensanalyse - (Klarheit)
* Sinnvolle Reduktion des Angebotes
* Aufwand/Nutzen Analyse - Prioritaten
* Cash Is King (Finanzstrategie)
* Sinnvolle Kostenreduktion

Online-Seminar:
4 Module

e Start: 22.04.

* 1x pro Woche

* NOT-ToDo-Liste - Lean UE
* Wertschépfung vertiefen

* Kommunikation & Kompetenz
* Zielvereinbarungen neu sortieren

* Verantwortung verteilen (Aufgaben) * Motivation in der Krise
* Der EnergiePlan (Konsequenz) * Potential des Teams nutzen (WIR)
* Service-Champion sein und werden *Verkaufen, Verkaufen, Verkaufen

™
schmidtcolleg.de/sofortmassnahmen (4)



https://www.schmidtcolleg.de/sofortmassnahmen/

Weitere SC MaRnahmen (in der Krise)

SC-Akademie

SC-Community

1. UE - Online (Start: 28.04.)
2. Fuhren in der Krise (Start: 27.04.) Go-Live am 20.04.

3. Mentale Starken (Start: 29.04.)

4. Digitale Souveranitat (Start: 13.05.)

* Erfolgreich-Podcasts

schmidtcolleg.de/seminare (4



https://www.schmidtcolleg.de/seminare/

