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Ein Virus verandert die Welt,

uns und unsere Unternehmen

- update -



31.3.2020 - 0815
61.913 4615 (8%, 1,08) 583 0,94%

2.4.2020 - 0810
73.522 6.156 ( 8,3%,1,083) 872 1,18%
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Gesundheit ist der
Zustand des volligen
e korperlichen,

e geistigen,

e sozialen und

e seelischen

Wohlbefindens.

,Ein gesunder Geist in einem gesunden Korper”
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geringe Bindung + 88 % +212 %
1 Fragestellung:
o "Hatten Sie in den
2%
letzten 30 Tagen das

Gefuhl, aufgrund von
Arbeitsstress innerlich
ausgebrannt zu sein?"

Antwort "Ja" in Prozent: 20 40 60 80 100%

Gallup Engagement Index 2016

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Stichprobe: 1.413 Arbeitnehmer/innen wurden im Zeitraum Februar/Marz und Oktober/Dezember 2016 befragt
Quelle: Gallup GmbH, Deutschland, www.gallup.de

Design: Berkemeyer Unternehmensbegeisterung, www.unternehmensbegeisterung.com

Geld als Bindung

- Gemeinschaft
~ Wertschatzung
~ Dankbarkeit

~Sinn
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Die erfolgreichen Sofortmalinahmen

* Unternehmensanalyse - (Klarheit)
* Sinnvolle Reduktion des Angebotes
* Aufwand/Nutzen Analyse - Prioritaten
* Cash Is King (Finanzstrategie)
* Sinnvolle Kostenreduktion

Risiko

Analyse Wachstum

Ergebnisse Gewinn

Prozesse Projekte

Aufgaben

Agilitat

* NOT-ToDo-Liste - Lean UE

* Wertschépfung vertiefen

* Verantwortung verteilen (Aufgaben)
* Der EnergiePlan (Konsequenz)

* Service-Champion sein und werden

Leitbild

Controlling Periodenzielplanung

Berichtswesen

Jahreszielplan

Geschafts-
modell

Inno-
vation

Marketing

Kundennutzen

3] panung TIL
* Stammbkunden pflegen (der Schatz)

* Umsatz sichern (Angebot fokussieren)
* Sinnvolle Preisstrategie

Gesund-
heit

Kommuni-
kation

Mitarbeiter-
marketing

Partner und
Ressourcen

Mitarbeiterentwicklung

Veranderung

Kompetenzen

Werte

Team




Erfolgreich in der Krise Modul 5 - Teams & Kommunikation

0. Motivierende -Fiihrungskraft

1. Kommunikation

2. Kompetenz

3. Das Verhaltensleitbild in der
Krise + Aktivierung U-Leitbild

4. Das Potential des Teams

5. Fiihrung & Management

auf einer Seite

Finanzen Leitbild

Controlling Periodenzielplanung

. Berichtswesen Jahreszielplan
Risiko

Ethik
Analyse Wachstum (FEEit Marketing
modell
Ergebnisse Gewinn Inpo— Kundennutzen
vation
EioREsEE Projekte % a Gesur?edi; Kompetenzen
Organi- Aufgaben I(ommulm— Werte
gramm kation
Agilitat
Organisation Partner und Mitarbeiter- Kultur Vel
Ressourcen marketing

Kundenorientierung Mitarbeiterentwicklung

Verbesserung Veranderung




Miteinander sprechen (Die 5 Finger-Regel)




Kommunikation mit dem Team
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Wie kommuniziert Ihr
mit Euren Mitarbeitern?

—
—

Break-out
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Vertrauen Klarheit

Mut Umsicht

. . Vorbild
energie  Fiihrung

Empathie Flexibilitat

Achtsamkeit Glanwurd]gke]t @



Die 7 Tugenden der FUhrung (Kardinaltugenden)

1.Gemeinschaft weisheit
2 .Willenskraft papierkeit
3.Ruhe (Besonnenheit)
4.Gerechtigkeit
5.Vertrauen (ciaue)
6.0p’rimism JS (Hoffnung)

/ Wertschatzung (tiebe)




Mitarbeiterorientierung

Mitarbeitermariketing Kulkbur
Einstellungsfilter .

F I Weiterbildung
Mitarbeiterbefraquing m .

i . Fuhrung
Entwicklungsqesprache

Alcadenmi A
Ao Kommunikakion




Charakter-Kompetenz-Modell

CHARAKTER

Werte/Sinn,
Vision,

4. Stufe Verantwortung,
(<) Ethische Ganzheitlichkeit,
§ Kompetenz Bewusstsein, Vorbild
Q- - :
§ . Kommunikation,
3. Stuf Soz.lale Konfliktlosung,
- SLUTE (emotionale) Entwicklung,
Kompetenz Begeisterung,

Integritat

Planen, Delegation,

2. Stufe Methodische Moderation, Entscheidung,

Zeitmanagement,
Kompetenz Projektmanagement,

Qualitatsmanagement

Branchenwissen,
Fahigkeiten,
Fachliche Kompetenz Organisation,
Okonomie

1. Stufe

O

KOMPETENZ —_—



Begeisterung

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges Seelisches
Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden




Einfach zufrieden

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges
Wohlbefinden Wohlbefinden

Gute Bezahlung (Zusatzleistungen, finanzielle Vorteile)
Gute Infrastruktur (Arbeitsbedingungen)

Gesicherter Arbeitsplatz

Flexible Arbeitszeiten

Flexibler Arbeitsort (HeimbuUro)

Geregeltes Betriebsklima (klare Spielregeln)
Kundenzufriedenheit (entspricht Preis/Leistung)

Begeisterung

Seelisches
Wohlbefinden




Begeisterung

Einfach motiviert

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges Seelisches
Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden

Klare Ziele, Aufgaben und gute Informationen

Gute FUhrung (Vorbild: emotional und fachlich kompetent)
Mitgestaltung

Anerkennung fUr gut geleistete Arbeit
Weiterbildungsangebot

Gutes Betriebsklima (Stimmung)

Sehr gute Kundenresonanz




Einfach begeistert Begeisterung

Motivation

Zufriedenheit

Korperliches Geistiges Seelisches
Wohlbefinden Wohlbefinden Wohlbefinden

Sinnvolle Arbeit (lebende Vision)

Personliche Freiheit (Verantwortung)
Entfaltung der eigenen Talente
LebensBalance (fordert alle Lebensbereiche)
Weiterentwicklung (personlich und beruflich)
Vertrauenskultur

Kunden werden zu Freunden /




Warum das Mitarbeitergesprach in der Krise?

<~ Orientierung:
o Wie geht es Dir?
~  Was macht die Krise gerade mit Dir?
o Gibt es bestimmte Sorgen, oder Angste?
o Gibt es bei Dir gerade ein besonderes Problem?
o Wie gut geht gerade die Arbeit voran?
<~ Was wunscht Du Dir fur die noch bessere Zusammenarbeit?
o Wie empfindest Du die aktuelle Kommunikation im Team?

o Entwicklung:
o Was sind Deine aktuellen Ziele?
<~ Brauchst Du dabei irgendeine Unterstutzung von mir?
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A Konkrete Vorbereitungsfragen:

Wie hat sich der MA im Betrachtungszeitraum verhalten?

In welchen Bereichen zeigen sich Starken und wo die Schwachen?

In welchen Bereichen gibt es deutliche Verbesserungen / Verschlechterungen?

Wie konnen diese Bewertungen anhand von Fakten und Beispielen belegt werden?

Welche Ruckmeldungen kamen dazu aus dem Umfeld (innerbetrieblich, Kunden)?

Wo hatte ich mir ein anderes Verhalten seitens MA gewlnscht?

Wie zufrieden ist der MA mit der von mir geleisteten Unterstutzung?

Wo hatte sich der MA mehr Unterstitzung gewunscht?

Welches Potential besteht beziiglich ,Ubernahme von Verantwortung“ (innerhalb und auerhalb)

YT N N N N N

Welche Qualifizierungsmalinahmen konnen sinnvoll sein?



B Der Gesprachs-Rahmen

Das Mitarbeiterjahresgesprach ist ein wichtiges Instrument
der Personalfuhrung und der Personalentwicklung.
Deshalb braucht es einen besonderen ,Rahmen®.

Der ,Rahmen®*:

> kein Kurzdialog zwischen Tur und Angel

> rechtzeitig angekundigt mit der Bitte auch an den Mitarbeiter,
sich grindlich vorzubereiten

> richtige Zeit- und Ortswahl (wenig sinnvoll kurz vor Feierabend
im Chefzimmer)

> keine Unterbrechungen wdhrend des Gesprdchs

> quf keinen Fall ein lockerer Talk — sondern ein strukturiertes
Gesprach, am besten mit Leitfaden



C Die Fehlerquellen

> Projektion: Wo ich selbst gut bin, erwarte ich dies auch von anderen.

> Verdrangung: Wo ich selbst schlecht bin, habe ich auch geringere
Anspruche im Hinblick auf anderel

> Tendenz zur Mitte: Vermeiden von Extrempositionen.

> Milde-Effekt: Vermeiden von sehr negativen Einschatzungen.
> Kontrasteffekt: Vorhergegangene Ereignisse oder Personen beeinflussen die
nachfolgende Beurteilung eines Ereignisses oder einer Person.

> Positionseffekte: Kurzlich aufgetretene Verhaltensweisen sind starker im
Geddachtnis und verzerren die Einschatzung!

> Sympathie/Antipathie: Personen, die einem sympathisch sind, werden
positiver beurteilt.



D Konfliktmanagement

Prinzip:

Wer die Gefuhle anderer
,Schonen* will, beginnt mit
der schlechten Nachricht...

Wer andere zu Veranderungen
bewegen will, beginnt besser
mit der guten...

University of California / Experimente



Wie nutzen wir das
Potential des Teams?

—
—

Break-out
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Effeictiv

FUhrun g (Seele)

Geist
Werte
Sinn
Ethik
Tugend
Charakter
Ganzheitlichkeit
Verantwortung
Freiheit & Befdhigung
Kunst

irkt auf:
Menschen
Motivation
Stimmung
Kultur
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E4fizient

Manhagement érper)

Materie
Wert
Ziel
Okonomie
Methode
Kompetenz
Spezialisierung
Auftrag
Kontrolle
Handwerk
irkt auf:

Projekte & Dinge
Aktion
Ergebnisse

Produktion @
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