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Digitale Souveränität 

Modul 1: Die Webseite, ecommerce, Google, AdWords 
& Co. richtig einsetzten. 
 
Aktuelle Anwendungsbeispiele / Wie performt meine 
Webseite am besten / Auswertungen Google My 
Business Einträge und was alles damit umgesetzt 
werden kann. / Was sind gute Traffic Quellen für Ihre 
Webseite? / Wie nutze ich Social Media für Online 
Shops / Social SEO

Modul 2: Social Media. Das Potential von Facebook, 
Instagram, TikTok & Influencern verstehen und 
nutzen. 
 
Wie nutze ich Livestreaming auf Facebook sowie 
Instagram als Verkaufskanal / Welche Kanäle 
performen zurzeit besonders (TikTok und Co) / Wie 
nutze ich die Plattformen XING und LinkedIn um u.a. 
mein Profil zu schärfen und neue Kontakte zu finden?

Modul 3: Kommunikation & Zusammenarbeit: 
Whatsapp, Zoom, Skype, Elearning oder Blended 
Learning
 
Aktuelle Anwendungsbeispiele / Whatsapp / Bitrix 24 / 
Kollaborations Tools / Gruppen auf Facebook, XING, 
LinkedIn / SC Community /Whatsapp Business Profil 
richtig nutzen

Modul 4: Kampagnen, Content & Tools die Erfolg 
versprechen und einfach zu nutzen sind.
 
Aktuelle Anwendungsbeispiele / Was für Tools sind am 
Markt im Einsatz / Kampagnen in Verbindung mit 
spannendem Content (360WeAre) VR / AR 
Anwendungen die verkaufen / Bots in der 
Kommunikation.



Online Strategie

Ziele / KPI



Ziele / KPI

● Markenbekanntheit

● Image

● Reichweite

● Recruiting

● Service

● Kundenbindung

● Neukundengewinnung und Conversion

● Abverkauf

● Wissenstransfer
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Zielgruppen



Zielgruppe

https://www.facebook.com/VolkswagenDE/
https://www.facebook.com/AllMustang/


Online Strategie

Ziele / KPI

Zielgruppen

Plattformen



Plattformen
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https://ethority.de/en/social-media-prism/
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Zielgruppen

Plattformen

Inhalte



Inhalte



Inhalte

Das 1×1 der Content Strategy

1. Content Audit:
Ist der Content aktuell, richtig und relevant für die Nutzer? Verschafft euch einen Überblick darüber, welche bereits 
bestehenden Inhalte brauchbar sind und welche mangelhaft.

2. Nutzerforschung:
Wer sind die Nutzer und Leser? Welche Inhalte brauchen und erwarten sie? Wo halten sie sich im Web auf? Findet so viel 
wie möglich über eure Zielgruppen heraus.

3. Organisationsziele & Botschaften: 
Was möchtet ihr erreichen? Und was den Nutzern im Web sagen? Formuliert konkrete Ziele und Botschaften.

4. Workflow:
Es ist wichtig, dass es in der Organisation klare Arbeitsabläufe und Verantwortlichkeiten gibt. Nutzt Redaktionskalender und 
Themenpläne, um festzulegen, wer wann welche Aufgaben erledigt.

5. Plattformstrategie:
Überlegt, was ihr an eure Zielgruppen kommunizieren möchtet, und wählt erst daraufhin die passenden Plattformen und 
Kanäle aus.
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Team / Prozesse
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Zielgruppen
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Team / 
Prozesse
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Analyse



Analyse



Team / Prozesse



Team / Prozesse

https://storrito.com/


Social Media Strategie

Ziele / KPI

Zielgruppe
n

Plattformen

Team / 
Prozesse

Inhalte

Analyse



Analyse



Google for Jobs
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